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Licenciatura em Engenharia Alimentar

2ª Frequência de Gestão da Qualidade - Parte Teórica

1- No âmbito da melhoria da qualidade forma discutidos problemas imputáveis à  gestão e problemas imputáveis ao trabalhador (Management-Controllable e Worker-Contollable problems). Indique a diferença entre estes dois tipos de problemas e refira técnicas utilizadas para o teste de hipóteses (teorias) nestes dois tipos de problema.

2- No âmbito das normas ISO 9000 aparecem os conceitos de fornecedor, cliente e sub-fornecedor indique brevemente o significado de cada um.

3- Comente a seguinte afirmação "A meta de qualquer empresa, no que se refere à qualidade, é a obtenção da certificação de conformidade a uma das normas da família ISO 9000."

4- Um dos requisitos da norma ISO 9001 prende-se com o "Estado de inspecção e ensaio", explique o que entende por este requisito e dê exemplos práticos da sua aplicação na industria alimentar.

5- Explique em que medida as auditorias internas (1ª parte) diferem das auditorias de 3ª parte. Refira-se nomeadamente ao tipo de auditores a utilizar em cada um deste tipo de auditorias e à sua função.
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